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Introducao

A Contel desenvolve e fabrica Automatizadores para portas de garagem e aces-
sorios de segurancga através de processos padronizados de fabricacdo, materiais adequa-
dos e com pessoal capacitado, o que assegura excelente qualidade final dos seus produ-
tos. Hoje com mais de 28 anos de atuacdo neste segmento a Contel se preocupa com a
satisfacdo de seus clientes e funciondrio. Tem como um de seus principais objetivos con-
solidar sua marca através do desenvolvimento de produtos que atendam e excedam as
expectativas dos clientes e das normas de seguranca aplicaveis.

Nossos automatizadores atendem a todos os requisitos de seguranca especifi-
cados na norma ABNT NBR NM IEC 60335-1 e na norma particular do produto, bem como
aos requisitos compulsorios estabelecidos pelo Inmetro através da Portaria 371 de 29 de
Dezembro de 2009. Eles sdo reconhecidos pelo étimo desempenho e durabilidade dife-
renciada em relagdo aos produtos similares encontrados no mercado.

Este manual tem por objetivo orientar nossos clientes sobre os procedimentos
necessarios para solicitagdo de garantia junto a Contel. Caso ainda persistam duvidas,
sinta-se a vontade para esclarecé-las junto ao nosso setor Comercial. Obrigado por ser

nosso cliente.

Roberto J. Susin
Diretor Geral



Procedimento

1 Solicitacdo
Toda solicitacdo de assisténcia e garantia devera ser feita através do formulario de RMA

disponivel no site www.contel.ind.br/RMA. Uma cépia dos dados preenchidos é encami-

nhada ao enderego de e-mail do remetente. Caso o cliente ndo disponha de acesso ao

formulario, devera fornecer ao seu contato Comercial, os dados abaixo.

a) Telefone;

b) E-mail;

c) Codigo do Produto;
d) Numero de Série;

e) Numero da NF;

f) Quantidade;

g) Defeito Identificado;

2 Andlise da Garantia
A solicitagdo é analisada com base nas informagdes fornecidas pelo cliente dentro de um
prazo maximo de 24 horas, para verificar se atende aos critérios de garantia. Apos esta

analise o setor Comercial informa o parecer sobre a anélise.

2.1 Garantia Procedente
O responsavel pelo atendimento informa ao cliente o nimero do protocolo RMA, au-

torizando o envio dos produtos e indicando a transportadora quando aplicavel.

2.2 Garantia Improcedente

O responsavel pelo atendimento informa o motivo pelo qual a Garantia ndo foi aceita
e verifica se ha interesse do cliente em realizar o reparo do produto com a Fabrica,
informando uma estimativa de custos. Opcionalmente sera ofertado peca de reposi-
¢do, sempre buscando a melhor alternativa para o cliente. Um ndmero de RMA é for-

necido ao cliente.


http://www.contel.ind.br/RMA

3 Devolucao

Apds a confirmacdo os produtos deverdo ser devolvidos observando os critérios abaixo.

3.1 Autorizagao
Somente serdo aceitas devolugdes com um numero de RMA. Remessas de produtos

sem um numero de RMA serdo recusados automaticamente no recebimento.

3.2 Nota Fiscal

O cliente deverd emitir uma NF utilizando a CFOP 5915 de “Remessa para Conserto”
para operagoes dentro do RS ou 6915 para operacgdes fora do RS. A NF devera estar
em nome de Movport Industria de Pecas CNPJ 03.959.055.0001-11. O valor do pro-
duto especificado na NF de Remessa deverd ser o mesmo ao qual o produto foi fatu-
rado na operagdo de venda. Nas observagbes da NF devera constar o niumero do pro-
tocolo RMA fornecido pelo Comercial da seguinte forma: “RMA:XXXXX” e também as
informacgdes da NF de venda do produto da seguinte forma “NF de Venda N2 000000
emitida em 00/00/0000”.

3.3 Pessoa Fisica
Clientes ndo obrigados a emitir nota fiscal deverdo imprimir e anexar aos produtos

que serdo devolvidos uma cépia do formuldrio de RMA recebido por e-mail.

3.4 Embalagem

Antes do envio o produto deve ser acondicionado em sua embalagem original para
evitar danos no transporte. Na auséncia desta embalagem aconselha-se a utilizagdo
de plastico-bolha e caixa de papeldo resistente para protecao dos produtos. A falta
do cumprimento dos requisitos acima poderd ocasionar danos as mercadorias, o que
implica na devolugdo imediata dos produtos sem a concessao de garantia através da

recusa no recebimento.

3.5 Transporte

Durante os primeiros 90 dias a partir da emissdo da NF, o transporte da mercadoria
serd custeado pela Contel desde que os procedimentos tenham sido cumpridos e a
transportadora indicada pela Contel. Sendo constatado que os produtos enviados ndo
apresentam defeito, estdo fora de garantia, estdo divergentes do que consta na sua

nota fiscal de Remessa, apresentam as embalagens violadas ou ndo correspondem



aos produtos vendidos pela Contel, o Produto sera devolvido para o emitente, fican-

do sob sua responsabilidade os custos com transporte.

3.6 Horario de Recebimento
Segunda a Sexta-feira, das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 17:00. N&o serdo recebidos

materiais fora deste horario.

3.7 Urgéncias

Quando o prazo necessario para o Conserto dos produtos ndo for adequado ao clien-
te (urgéncias), a Contel oferece a opg¢do de venda das pegas de reposi¢do. Por se tra-
tar de uma operagdo de venda, os produtos defeituosos deverdo ser posteriormente

remetidos a Contel para conserto em garantia. A Contel ndo envia pecas em garantia

antes da Devolucdo dos produtos para conserto.

4 Confirmacdo e Reparo
Os produtos devolvidos sdo encaminhados para o setor de Assisténcia Técnica onde se-
rdo analisados para confirmagdo dos defeitos e dos critérios de garantia (item 6). Com

base nesta analise o técnico determina o parecer sobre a concessdo de Garantia.

4.1 Garantia Concedida
Quando os critérios de garantia sdo atendidos a Garantia é concedida e os produtos
sdo encaminhados para Reparo. Quando o Reparo ndo for possivel os produtos de-

volvidos sdo sucateados e um novo produto é enviado ao cliente.

4.2 Garantia ndo Concedida

Quando os critérios de garantia ndo sdo atendidos o setor Comercial comunica ao cli-
ente o motivo pelo qual ndo foi aceita e verifica se ha interesse do cliente em realizar
o reparo do produto com a Fabrica ou a compra da pega de reposi¢do. Caso o cliente
ndo tenha interesse no reparo dos produtos os mesmo serdo devolvidos ou sucatea-

dos quando esta for a decisdo do cliente.



5 Retorno
O prazo maximo para retorno dos produtos é de até 15 dias Uteis apds o recebimento.
Todos os volumes que constam na NF devem ser conferidos na presenca do entregador

no ato do recebimento. As NF serdo emitidas para o mesmo endere¢o da NF de remessa.

6 Critérios de Garantia

6.1 Cobertura e Prazo de Garantia

A Contel garante os produtos fornecidos contra defeitos de Projeto, Fabricagdo, Mon-
tagem e Qualidade do Material que o torne impréprio ou inadequado para o uso a
que se destina pelo prazo de 1 ano, sendo 90 dias o prazo legal e 275 dias oferecidos
pela Contel. Em caso de defeito dentro do periodo de garantia a responsabilidade da

Contel fica restrita ao Reparo ou Substituicdo.

6.2 Perda de Garantia

A garantia perdera totalmente sua validade caso o produto:

a) Esteja fora do prazo de Garantia;

b) Ndo seja utilizado para o que se destina;

c) Sofra danos provocados por acidentes;

d) Sofra danos provocados por agentes da natureza, como raios, inundagdes, desa-
bamentos e etc.;

e) Seja instalado em rede elétrica impropria ou em desacordo com as instrugdes de
instalacdo;

f) Sofra danos por acessorios ou equipamentos acoplados ao produto;

g) Seja reparado por pessoal ndo capacitado e/ou com pegas ndo originais;
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